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Paradar cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulo 78, 85 fraccién I, 110
y 111 parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 48 y 49
de la Ley de Coordinacion Fiscal; Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluacion del Desempefio DOF 31/03/08 y articulo 104 fraccién V de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn y articulo 44 fraccion Il del reglamento de la Administraciéon Publica
del Municipio de Monterrey, se establecen las disposiciones para definir la operacién y seguimiento del
Sistema de Evaluacion del Desempefio de los programas de la Administracién Publica del Municipio de
Monterrey.

I. OBJETIVOS

1.1

1.2

1.3

Implantar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para la verificacion y monitoreo del
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos federales, el impacto social de
los programas y de los proyectos, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la
Administracién Publica Federal.

Vincular, en los términos de este lineamiento, la planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento, ejercicio de los recursos y la evaluacion de las politicas publicas, de los programas
presupuestarios y del desempefio institucional, que resulte del Sistema de Evaluaciéon del

Desempefio, para impulsar el logro de los resultados previstos en sus objetivos y metas
respectivos.

Impulsar el Presupuesto basado en Resultados, como el proceso que integra de forma
sistematica, en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el
impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicaciéon de los recursos
asignados a éstos.

II. DEFINICIONES
Para efectos del presente lineamiento, se entendera por:

2.1

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones externas y/o informes, que pueden ser atendidos por el
programa.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
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Ciclo Presupuestario. Etapas por las que transita el presupuesto. Es un proceso continuo,
dinamico y flexible.

CONEVAL. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Indicador de Desempeiio. La expresiéon cuantitativa o, en su caso, cualitativa,
correspondiente a un indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Dicho indicador podra ser estratégico o
de gestion.

Fin.
Contribuciéna un
programa del PMD.

Propdsito.
Razén de ser del
programa.

Estratégicos Relativos Relacién de célculo entre una variable

respecto aotra de diferente magnitud
Indicadoresde | NN Ao
Desempeio

Gestion

Componente.
Bienesy/o servicios.

Actividades.
Procesos e insumos.

Indicador de Gestion. Indicador de desempefio que mide el avance y el logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.

Indicador Estratégico. Indicador de desempefio que mide el avance grado de cumplimiento
de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestarios que impactan de
manera directa en la poblacién objetivo o area de enfoque.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La herramienta de planeacién estratégica
que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas
presupuestarios, a la vez que alinea su contribucidn a los ejes de politica publica y objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados, y a los objetivos estratégicos de
las dependencias y entidades; y que coadyuva a establecer los indicadores estratégicos y de
gestién, que constituirdn la base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion de
Desempeiio (SED).

Metodologia del Marco Logico (MML). Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y soluciéon de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y
fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas.
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Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Instrumento rector de la planeacién municipal.

Programa Anual de Evaluacion (PAE). Instrumento donde se establece los programas
sujetos a evaluacidn, los tipos de evaluaciones que se aplicaran a estos programas y el
calendario de ejecucidn de las evaluaciones.

Programa Federal. Programas relativos a funciones de gobierno y de desarrollo social o
econdmico previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal.

Programa Presupuestario. La categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos.

Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED). Que la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria establece el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio como el
conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar, con independencia de otros
sistemas, una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion.

2.14 Términos de Referencia (TdR). Documento que presenta el propdsito y el alcance de la

2.15

evaluacion, los métodos que se han de utilizar, la norma con la que se evaluaran los resultados
o los andlisis que se han de realizar, los recursos y el tiempo asignado, y los requisitos de
presentacion de informes.

Trabajo de Campo. Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones
para recabar informacién en el area de influencia o geografica donde opera el programa,
mediante la aplicacién de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo, inspecciones directas
y/o levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete
que se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones del programa.

2.16 Trabajo de Gabinete. Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis

de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica y/o
informacién que proporcione la dependencia o entidad responsable de los programas sujetos
a monitoreo y evaluacion.
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I11. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 El presente lineamiento sera de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn y tiene por objeto regular el
proceso de la evaluacion de los programas federales y municipales (cuando aplique).

3.2 Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal se ajustaran a la
normativa federal en relacion con los recursos publicos federales que utilicen.

3.3 Las actividades del Sistema de Evaluacion del Desempefio se realizaran por conducto de la
Direccion de Planeacion y Evaluacién del Desempefio de la Contraloria Municipal, en forma
coordinada con las unidades o dreas administrativas, asi como con las dependencias y entidades
encargadas y responsables de las politicas publicas y de los programas presupuestarios de que
se trate, para lo cual se establecera el Programa de Trabajo del Sistema de Evaluacién del
Desempenio con el fin de apoyar el desarrollo de una gestidn eficiente de los recursos y el logro
de los objetivos.

El Programa de Trabajo del Sistema de Evaluacién del Desempefio debe contener los
siguientes elementos:

e Introduccion. PreAmbulo donde se expone de manera clara el propdsito del
documento.

e Diagnéstico. Descripcion de la situacidn de la problematica central y actual. Es una
referencia cuantitativa y cualitativa que sirve como referencia y punto de partida
para la definicién de las acciones a realizar.

e Objetivos. Debe describir con precision y detalle los propdsitos concretos que se
deben alcanzar.

e Estrategias y Lineas de Accion. Conjunto de acciones previstas a desarrollar por la
dependencia o entidad con el objetivo de lograr los objetivos propuestos.

e Metas. Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacién, y permiten
enfocarla hacia la mejora. Al establecer metas, se debe:

— Asegurar que son cuantificables.
— Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.
- Ser factibles de alcanzar.

e Cronograma. Se debe describir las fechas de inicio y termino de las actividades a
realizar.
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e Mecanismos de Seguimiento. En esta seccion se debera establecer la forma en que
se realizara el seguimiento al cumplimiento.

¢ Emision. Apartado que contiene la fecha de emisién y medio de publicacién.

3.4 Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal deberan orientar sus
programas y el gasto publico al logro de objetivos y metas, y los resultados deberan medirse
objetivamente a través de indicadores relacionados con la eficiencia, eficacia, economia y la
calidad en la Administracién Publica Municipal y el impacto del gasto.

IV. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las etapas por las que transita el presupuesto y que conforman el ciclo presupuestario son:
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas; a lo largo del ciclo, debera considerarse y utilizarse la informacién de
desempefio para mejorar las politicas publicas a través de los programas presupuestarios, llevar
a cabo una planificacién estratégica y priorizacidon de programas y como rendicién de cuentas.

4.1 Planeacion

4.1.1 Elproceso de Planeacidn tiene como proposito que cada peso sea asignado a lograr la vision
del municipio establecida en el Plan Municipal de Desarrollo. Sin embargo, es necesario la
identificacion de los programas presupuestarios con objetivos y metas alineados en busca
de cumplirlos de una manera coherente y eficiente, por ello, la planeacién orientada a
resultados debe ser estratégica, operativa y participativa, partiendo de una vision clara de
los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

4.1.2 Para establecer los programas presupuestarios operados por el municipio, se debera
Utilizar la Metodologia del Marco Logico a través de la Matriz de Indicadores para Resultados
de acuerdo a lo sefnalado en el M-CMU-PLC-04 Manual para la Elaboracién de los Programas
Presupuestarios.

4.1.3 En caso de crear o modificar programas presupuestarios operados por el municipio, se
debera elaborar un estudio con al menos los siguientes elementos:
a) Identificacion y descripcion del problema.
b) Determinacidn y justificacién de los objetivos de la intervencidn.
c) Identificaciéon y caracterizacion de la poblacion potencial.
d) Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo.
e) Cuantificacion de la poblacion objetivo.
f) Relacién con otros programas presupuestarios.
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4.1.4 Asimismo, en las distintas etapas de la MML y en la elaboraciéon de la MIR, se debera
considerar entre los involucrados que deben participar, a las unidades responsables de la
ejecucion del programa, al personal de las areas de planeacién, evaluacién, programacién y
presupuestacion, cuando menos.

4.1.5 Para la adecuada aplicacién de la MML deben seguirse lo sefalado en el M-CMU-PLC-04
Manual para la Elaboracién de los Programas Presupuestarios y llenando los formatos:

a) Sustento Juridico y Vinculacion del Programa Presupuestario a Objetivos
Internacionales, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Municipal de Desarrollo -formato: CMU-PLC-45 Sustento Juridico.

b) Definicién del problema -formato: CMU-PLC-35 Arbol del problema.

c) Definicién del objetivo —-formato: CMU-PLC-37 Arbol de objetivos.

d) Elaboracion de la MIR - formato: CMU-PLC-29 Matriz de Indicadores para Resultados.
Parala generacién de los indicadores de desempefio que permitirdn verificar el nivel
de logro alcanzado por el programa, se debera cumplir los siguientes criterios:

e (Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den
lugar a interpretaciones.

¢ Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo,
deben proveer informacidon sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.

e Economia: que la informacién que se proporcione para generar el indicador
esté disponible a un costo razonable.

e Monitoreable: que pueden sujetarse a una verificacion independiente.

e Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio.

e Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para
medir el desempefnio en determinado nivel de objetivo, debe proveer
informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

4.1.6 Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios
y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.
Los indicadores de gestion deberan medir el avance y el logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.

4.1.7 Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:

a) Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos.

b) Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto
a los insumos o recursos utilizados.

c) Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros.

d) Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.
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4.1.8 Para cada indicador deberi elaborarse una ficha técnica de indicador, la cual, contendri al

menos los siguientes elementos (ver CMU-PLC- 34 Ficha Técnica de Indicador):

a) Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta
lo que desea medir con él.

b) Definicion: explicacion detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se
pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.

c) Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina
la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.

d) Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se
realiza la medicién del indicador.

e) Unidad de medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que
se quiere expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador.

f) Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempefio esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

4.1.9 Para la generacién de la MIR, cada dependencia y entidad de la Administracién Publica

Municipal debera tener claridad acerca de como contribuye al logro de lo planteado en el
PMD, de manera que todos los programas constituyan un esfuerzo coordinado en torno a
prioridades claras y estratégicas.

4.1.10 Los programas presupuestarios deberan ser revisados para su inclusion en el ejercicio fiscal

correspondiente por medio de la Contraloria Municipal y la Tesoreria Municipal.

4.2 Programacion y Presupuestacion

4.2.1

4.2.2

Durante la etapa de Programacion, se definen los programas presupuestarios que tendran a
cargo las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal de acuerdo al
proceso de planeacion y concluye cuando se envia el proyecto del Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal correspondiente al Cabildo para su discusién, modificacién y aprobacion
con el fin de orientar el gasto publico al logro de las metas municipales.

En la etapa de Presupuestacion queda definido el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
correspondiente, donde se especifica el presupuesto por programa presupuestario y tipo de
gasto, de acuerdo a las disposiciones aplicables. Asimismo, el area correspondiente debera
poseer los registros contables correspondientes y elaborar las clasificaciones de los mismos.

4.3 Ejercicio y Control

4.3.1

Aprobado el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente, corresponde a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal ejercer los recursos que
les fueron asignados, asi, a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre del ejercicio fiscal
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correspondiente, se ejecutaran las acciones para las cuales se asignaron los recursos, por lo
tanto, el presupuesto debera ajustarse al proceso de planeacién previamente formulado y
con ello, el control del gasto se referira al logro de los resultados.

Para regular la programacidn, presupuestacion, ejecucion, registro e informacién del gasto,
se contara con un control y seguimiento coordinado por la Tesoreria Municipal en apoyo de
las dependencias y entidades correspondientes, asimismo, la Tesoreria Municipal o la
dependencia correspondiente, de acuerdo a las disposiciones aplicables, debera contar con
instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del gasto y llevar a cabo
modificaciones presupuestarias.

La Direccion de Planeaciéon y Evaluacion del Desempeiio, de acuerdo a las modificaciones
presupuestarias y en coordinacion con las dependencias y entidades ejecutoras del gasto,
debera llevar a cabo modificaciones de las metas de los programas presupuestarios en
congruencia con las adecuaciones realizadas.

Seguimiento

Esta etapa consiste en generar la informacion necesaria sobre el avance en las metas de los
indicadores y sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, la cual, se
producira de forma permanente y sistematica, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estructurados.

El monitoreo se realizara al menos cada tres meses, entre la coordinaciéon de la Tesoreria
Municipal y la Contraloria Municipal, mediante la informacion recibida de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Central y Paramunicipal, para esto el
Ayuntamiento, por conducto de la Contraloria Municipal y la Tesoreria Municipal, debera
conducirse de acuerdo a los procedimientos P-CMU-PLC-04 Seguimiento al Desempeiio, el
cual, establece la recopilacidn, analisis y difusién de la informacion y resultados, asimismo,
especifica los responsables y periodicidad del proceso, igualmente, especifican cada uno de
los mecanismos a tomar en cuenta y que sean indispensables para efectuar un seguimiento
y evaluacion eficiente y eficaz.

Lo anterior permitird el monitoreo del avance fisico y financiero de los programas
presupuestarios y adecuar las estrategias a las circunstancias cambiantes, ademas,
contribuir a la toma de decisiones con informaciéon de calidad para la asignacion y
reasignacidn del gasto.

Evaluacion y Rendicion de Cuentas

La Evaluacion, es el analisis sistematico y objetivo de los programas, con el fin de determinar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados e impacto.
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Con la finalidad de que las evaluaciones sean objetivas y utilizadas en la mejora de los
programas, éstas deberan ser realizadas por evaluadores externos expertos en la materia y
deberan ser realizadas de acuerdo a las leyes, reglamentos y disposiciones normativas
aplicables.

Para lo anterior, el Ayuntamiento de Monterrey, a través de la Contraloria Municipal, debera
conducirse de acuerdo al procedimiento P-CMU-PLC-10 Evaluaciéon del Desemperio en el
cual se establece la obligatoriedad de elaborar el Programa Anual de Evaluaciones y los
Términos de Referencia, los requisitos de elegibilidad para la contratacién de los
evaluadores externos, los tipos de evaluaciones, asi como de la difusién de los resultados de
las mismas. En este mismo sentido también debera conducirse de acuerdo al P-CMU-PLC-11
Mecanismos para el Sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de
las Recomendaciones de las Evaluaciones del Desempefio, donde se establece el proceso
que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Central y
Paramunicipal para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones, a fin de contribuir a mejorar el desempefio de los Programas
Presupuestarios y mejorar el proceso programatico presupuestario; asimismo, integrar los
aspectos susceptibles de mejora en el disefio de politicas publicas y de los programas
correspondientes fortaleciendo la integracion del presupuesto, articulando los resultados de
las evaluaciones de los programas en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio
para mejorar su desempeno, definiendo los responsables de establecer los instrumentos de
trabajo para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, asi como para formalizar
los mismos y establecer los mecanismos de difusion de los resultados obtenidos de las
evaluaciones.

4.6 Mecanismo de Atencion para el Mejoramiento de la Gestion de los Recursos

4.6.1

4.6.2

Para procurar la utilizacién de los resultados de las evaluaciones del desempeiio y apoyar
una gestion eficiente y transparente, la Administracion Publica Municipal, por conducto de
la Contraloria Municipal, remitira los resultados a las instancias involucradas en el proceso
de planeacién, programaciéon, presupuestacién, ejercicio y control, para efecto del
mejoramiento del proceso de ejecucion de los recursos.

La informacidn de los resultados, sera un elemento a considerar, entre otros, para la toma de

decisiones, para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas publicas, programas
presupuestarios y del desempefio institucional.
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V. ANEXOS
5.1. Anexo 1. Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones.

|1, DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona de darle imiento a la ion y nombre de la unidad administrativa a la

que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

17 ia utilizada en la

de ion de i

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

4.1 Nombre del coordinador de Ia evaluacion:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

4.2 Cargo:
= P 4.3 Institucion a la que pertenece:
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
4.4 Principales colaboradores:
2.1 Describir los hallazgos més dela
4.5 Correo electronico del dela
2.2 Seiialar cudles son las principales F Oportuni Debi y (FODA), de acuerdo con los
4.6 Teléfono (con clave lada):

temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

2.2.3 Debilidades:
5.2 Siglas:

2.2.4 Amenazas:
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder pablico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo___
5.5 Ambito alque el(los) p

[P ARCAN ey S

Federal___ Estatal _Local __

5.6 Nombre de la(s) uni inistrati y de (los) tit a cargo del (los) programa(s):
56.1 de la(s) unic inistratit a cargo de (los) programa(s):
562 de (los) de Ia(s) unic ini i a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

correo electronico y teléfono con clave lada):

VI. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 15/05/17 Creacidn de lineamiento

02 21/06/18 Actualizacion
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